Die Projektpartner Quali weiter bilden

Das Projekt QualiVU ist ein Sozialpartnerprojekt (Laufzeit:
Initiative fiir berufsbegleitende Bildung

April 2012 - Dezember 2014), dessen Grundlage der S:rakléﬁ.z-isirﬁtl%rizhmen

Spartentarifvertrag Nahverkehrsbetriebe Nordrhein-West-
falen (TV-N NW) ist. QualiVU wird unterstitzt vom Kommu-
nalen Arbeitgeberverband Nordrhein-Westfalen (KAV NW)
und der Vereinten Dienstleistungsgewerkschaft ver.di, die
im Tarifvertrag vereinbart haben: ,Ein hohes Qualifikations-
niveau und lebenslanges Lernen liegen im gemeinsamen
Interesse von Arbeitnehmern und Arbeitgebern.” Sechs
Nahverkehrsunternehmen aus Nordrhein-Westfalen wirken
aktiv im Projekt mit, unter anderem sind Arbeitgeber- und
Arbeitnehmervertreter/-innen in Steuerungsgremien einge-
bunden.

Die Unternehmen bieten im Rahmen des Projekts ihren
Beschaftigten und Fihrungskraften (aus Fahrdienst,
Werkstatt, Verwaltung) zahlreiche Weiterbildungsmalfinah-
men an und sorgen mit BegleitmaBnahmen dafiir, dass die
Weiterbildungsinhalte auch nachhaltig im beruflichen Alltag
umgesetzt werden.
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Prospektiv GmbH
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Zukunftsgestaltungen mbH
Kleppingstral3e 20

44135 Dortmund
www.prospektiv.de
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Ansprechpartner:

Ulrike Weber

E-Mail  weber@prospektiv.de
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Projektpartner

VDV-Akademie e.V.
KamekestralRe 37-39
50672 Kdln
www.vdv-akademie.de
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MAR&T Sell & Partner GmbH
Karl-Carstens-Stral3e 1
52146 Wirselen
www.mat-gmbh.de

bsb GmbH
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Sozialpartner
Kommunaler Arbeitgeberverband Nordrhein-Westfalen

Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft - ver.di

Das Projekt QualiVU wird im Rahmen des Programms ,weiter bilden”
durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und denEur-
opdischen Sozialfonds geférdert.

www.qualivu.de

Zukunfts- und Beschaftigungsfahigkeit
durch nachhaltige Qualifizierungskultur
in Verkehrsunternehmen

in Nordrhein-Westfalen
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Ausgangssituation

Die Situation von Unternehmen des Offentlichen Personen-
nahverkehrs (OPNV) ist bundesweit und auch in Nordrhein-
Westfalen vor allem durch drei zentrale Herausforderungen
gekennzeichnet:

1. Veradnderte Kundenstrukturen und -bedurfnisse

2. Zunahme élterer Belegschaften

3. Notwendigkeit einer gesteigerten Effektivitat
und Effizienz.

Die Herausforderungen treffen alle Unternehmen, ganz
gleich, ob grol3stadtischer Systemdienstleister mit mehr als
1.000 Beschaftigten oder kleineres Verkehrsunternehmen
mit 200 Beschaftigten im landlichen Raum.

Ziele

Um diese Herausforderungen zu bewaltigen, wollen sechs
OPNV-Unternehmen aus NRW die Beschéftigungsfahigkeit
ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhéhen und so ihre
Zukunftsfahigkeit steigern. Dazu werden im Rahmen des
Projekts QualiVU zahlreiche WeiterbildungsmaRnahmen
durchgefihrt und betriebliche Rahmenbedingungen zur
Qualifizierung verbessert. Zusatzlich tragt ein gemeinsamer
Uberbetrieblicher Austausch und Transfer dazu bei, dass
Verkehrsunternehmen unterschiedlicher Grof3e und Struk-
tur voneinander lernen kénnen.
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Qualifizierung in
Verkehrsunternehmen

Handlungsstrang 1

Das Projekt ,QualivVU" verfolgt drei aufeinander aufbauende
Handlungsstrange:

Handlungsstrang 2

Starkung der Weiterbildungs-
Rahmen- malnahmen
bedingungen im Betrieb

1. Starkung der betrieblichen Rahmenbedingungen durch
Maflinahmen, mit denen die Bildungsstrukturen der
Unternehmen optimiert werden, z. B. durch die Quali-
fizierung von , Betrieblichen Bildungsberater/-innen®,
Qualifikationsbedarfsanalysen und Personalentwick-
lungskonzepte.

2.  Weiterbildungsmalinahmen im Betrieb, die der Erhal-
tungsqualifizierung oder der Fort- und Weiterbildung
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern dienen. Im
Projekt werden insgesamt Uber 30 unterschiedliche
QualifizierungsmaRnahmen fur Fihrungskrafte,
Beschéftigte und Betriebsrate durchgefihrt.

3. Transfer bewahrter Instrumente und Verfahren und
Erfahrungsaustausch. Strategische Themen und alle
Malinahmen, die sich in der Praxis bewahren, werden
im Rahmen eines ,OPNV Bildungsdialog NRW*
diskutiert und verbreitet.

MafRnahmen

Handlungsstrang 3

Die Spanne der MaBnahmen, die im Projekt angestolRen
und umgesetzt werden, ist sehr breit.

Um die Rahmenbedingungen in den
Unternehmen zu starken, werden zu
Beginn des Projekts in sechs Modulen
Uber 20 Beschéftigte zu ,Betrieblichen
Bildungsberater/-innen” qualifiziert.
Daruber hinaus dienen Bausteine zu
Themen wie Demografie, Betriebliches

Transfer Gesundheitsmanagement und Bil-
bewahrter dungscontrolling dazu, alle Qualifizie-
Instrumente

rungsmalinahmen in ein strategisches
»,Gesamtkonzept” einzubetten (Hand-
lungsstrang 1).

Der Grof3teil der durchgefihrten

WeiterbildungsmalRnahmen richtet sich
direkt an die Beschaftigten, Betriebsrate und (potenziel-
len) FUhrungskrafte (Handlungsstrang 2). Themen, zu denen
Qualifizierungen angeboten werden, sind unter anderem:

*  Kommunikation und Konfliktmanagement

® Deeskalation in schwierigen Situationen

® Stresspravention

° Mitarbeiter/-innengesprache fihren

® Teamentwicklung

* Professionalisierung von Fahrdiensttatigkeiten

* Ubernehmen von Fihrungsaufgaben im Betriebsdienst

Um die vermittelten Inhalte nachhaltig in den Unternehmen
zu verankern, werden auch viele Beschéftigte aus den Un-
ternehmen zu Multiplikator/-innen ausgebildet.

So kdnnen sie Qualifizierungsinhalte an Kolleginnen und
Kollegen weitergeben.

www.qualivu.de



